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ACADEMIA

Fue elaborado por PUMAGUA

Estudio sobre la percepcion
acerca del servicio de agua

Formo parte de la
encuesta nacional
realizada por el Inegi

e acuerdo con un estudio de

percepcién elaborado porel Pro-

grama de Manejo, Uso y Retiso

del Agua (PUMAGUA) para la
Comisién Nacional del Agua (Conagua),
s6lo 14 por ciento de la poblacién tiene el
servicio las 24 horas del dia, todo el afo, y
48 por ciento no lo recibe ni siquiera una
vezal dia. Esto probablemente ha originado
que 93 por ciento de las viviendas cuente
con dispositivos de almacenamiento, loque
deteriora la calidad del recurso.

El estudio “Percepcién del servicio po-
table de aguay culturadelagua en México”
formo parte de la Encuesta Nacional de
Hogares aplicada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (Inegi) en 342
localidades de 232 municipios de todos
los estados del pais.

En el disenio y andlisis de los datos par-
ticiparon Fernando Gonzdlez Villarreal,
investigador del Instituto de Ingenieria
de la UNAM, director del PUMAGUA y
exdirector de la Conagua, asi como Cecilia
Lartigue Baca, coordinadora ejecutiva del
mismo programa, entre otros.

Algunos datos
Apesar de labajadisponibilidad del recur-
so, hay una percepcién moderadamente
positiva del servicio. Sin embargo, 70 por
ciento considera que no hay equidad en
su prestacién y 80 que no es necesario el
pago para que sea bueno.

Asimismo, cuatro quintas partes de
la poblacién la compran embotellada y
gastan, en promedio, 149 pesos al mes.
Aun cuando su principal razén para optar
por la envasada es la percepcién de que
la entubada es riesgosa para la salud, 90
por ciento califica a esta tltima como de
buena o de excelente calidad.

De acuerdo con el cuestionario, el
pago por el servicio no difiere entre
niveles socioeconémicos; su costo es
de 107 pesos al mes, en promedio (70
por ciento del monto invertido en agua
embotellada). Los mds reportan que no les
alcanza para pagar el servicio, no obstan-
te que desembolsan el doble o el triple por
otros servicios, como el teléfono celular
o el transporte.

Los resultados de este sondeo sugieren
que, para poder aumentar la tarifa, es
necesario mejorar el servicio y la calidad
del agua entubada.

La cultura del agua, medida como
actitudes, creencias y conductas, es des-
igual entre niveles socioeconémicos y
localidades de diferentes tamanos. Deben
extenderse las acciones de educacién y
comunicacién sobre el tema para abarcar
todos los estratos y poblaciones.

Para que haya un desarrollo propi-
cio es indispensable su acceso al agua
potable. Sin embargo, este servicio y
el de saneamiento de los paises en des-

arrollo enfrentan graves problemas. Se
estima que entre 10 y 30 por ciento de
la sociedad carece de ellos. Aunque la
mayoria de la gente sin acceso vive en
dreas rurales, la urbanizacién explosiva
de los Gltimos 30 afios ha generado una
multitud de zonas marginadas en las que
no hay la infraestructura urbana.

Consecuencias

Las consecuencias de un mal servicio no
solo se reflejan en la calidad de vida de las
personas, sino también en los ecosistemas.
La excesiva extraccion de fuentes locales
y externas a las cuencas ocasiona severos
impactos sobre los entornos.

Para hacer una evaluacién es vdlido
efectuarestudios de percepcion. También
son un método efectivo para empoderar
y contribuir a la rendicién de cuentas por
parte delos funcionarios. Laretroalimen-
tacién con los ciudadanos puede ayudar
a identificar los aspectos que requieren
de atencién inmediata, asi como a hacer
mas efectivo el gasto publico.

En México hay investigaciones al
respecto. Por ejemplo, en una encuesta
realizada en 2009 en 31 localidades de
10 estados, 37 por ciento de los entre-
vistados senald que la suspensién del
servicio es frecuente, 40 que es ocasional
y s6lo 23 que nunca ocurre. En contraste,
el Banco Interamericano de Desarro-
llo efectud otro estudio de opinién en
nueve ciudades grandes, en mil 300
hogares de bajos ingresos, y encontré
que la suspension del servicio ocurria
“nuncajraramente” en 60 por ciento de
las viviendas; “algunas veces”, en 18, y
“frecuentemente”, en 22.

El objetivo fue conocer las percep-
ciones sobre el servicio de agua potable
en la Republica Mexicana, asi como las
précticas responsables de los usuarios y
la disposicién a un mayor pago. Ademas,
determinar si las actitudes y conductas
mencionadas se relacionan con los facto-
res socio-demogrdficosylas caracteristicas
de las localidades donde se ubican las
viviendas encuestadas. g
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